MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE GRADUAGAQO
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Plano de Ensino Campus: Il — Belo Horizonte
| DISCIPLINA: Gestdo da Qualidade | CODIGO: 2DG.043 \
VALIDADE: Inicio: JANEIRO/2017 Término:
Carga Horaria: Total: 60 horas/aula Semanal: 4 aulas Créditos: 4
Modalidade: Tedrica

Classificacdo do Conteudo pelas DCN: Béasica

Ementa:

Aspectos basicos da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevencdo e solucao de
problemas: MASP, FMEA, FTA e 6 Sigma; Técnicas gerenciais: brainstorming,
grafico de pareto, lista de verificacdo, estratificacdo, histograma, grafico de
disperséo, cartas de controle, plano de acéo, grafico de Gantt, SETFI, GUT, matriz
de contingéncias; Normalizacdo: normalizacdo internacional, nacional e de
empresas; normas bésicas; elaboracdo de normas técnicas e especificacoes;
aspectos basicos da qualidade industrial; analise da qualidade; normas basicas para
planos de amostragem e seus guias de utilizacdo; os critérios de exceléncia e os
prémios regionais e nacionais.

Cursos Periodo Eixo Obrig. | Optativa
Eng. Mecanica 9° 4 X
Administracao 8° 6 - Producéo, Logistica e X

Qualidade.

Departamento/Coordenacédo: Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA)

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos Cadigo

Integralizar 2400h em disciplinas obrigatorias

Co-requisitos

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 |Identificar os principais fatores influentes na gestdo da qualidade de produtos e
servicos, num ambiente empresarial voltado para a exceléncia.

2 |Compreender e analisar os principais processos de gestdo e garantia da
gualidade.

3 |Aplicar os conceitos de gestdao da qualidade em um ambiente voltado para
resultado.

4 |Melhorar condicbes ambientais para implantacdo da mudanca de
comportamento cultural e obtencdo de resultado.

gl

Avaliar os resultados de processos negocio com base na gestdo da exceléncia.

(o3}

Atuar no tratamento de situacbes probleméticas observando os aspectos
organizacionais, tecnol6gicos e humanos.
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7

Normalizar as agdes propiciando a garantia da efetividade do processo de

negocio.

Unidades de ensino

Carga-horaria
Horas/aula

Aspectos basicos da gestdo da qualidade

e Mudanca de comportamento cultural

e Motivagéo e Misséo pessoal.

¢ Principios e valores.

e Eficiéncia e Eficacia.

e Programa 5S e Ferramentas de priorizacao.

6

Referenciais da Gestéo da qualidade

¢ Perspectiva histérica da Gestao da Qualidade.
e Conceitos de qualidade.

e Dimensfes da qualidade.

¢ Principios e objetivos da qualidade.

e TQC, TOM e PNQ.

¢ Sistemas da Qualidade: 1ISO 9001, GMP, ONA.
e Seis sigma e BSC.

Processos, agentes da qualidade e ferramentas gerenciais
¢ Processos gerenciais.

e Processos de gestao.

e Agentes de deciséo, transformacao e consolidagao.

¢ Ferramentas basicas da gestéo da qualidade.

¢ Sistema de gestdo ambiental

10

4

Ambientes da atuacéo da gestédo da qualidade

e Gestao da qualidade em ambientes de servico.
e Gestao da qualidade em ambientes industriais.
¢ Gestdo da qualidade na pequena empresa.

¢ Gestao da qualidade no servigco publico.

e Gestdo da qualidade em ONGs.

10

5

Métodos de prevencao e solucdo de problemas
e MASP.

e FMEA e FTA.

e CEP

e Técnicas gerenciais de melhoria continua.

Normalizagao

¢ Conceito de normalizacéo.

¢ Classificacdo e tipos de normas.
e Métodos de normalizagéo.

e Problemas na normalizacéo.

e Padrdes técnicos, padrbées sistémicos e padrbes

operacionais.

10
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7 | Gestao para a exceléncia 10

¢ Fundamentos da exceléncia
ePerfil da organizacao

e Lideranca

¢ Estratégias e Planos

e Lideranca

e Clientes

e Sociedade

¢ Informacdes e Conhecimento
e Pessoas

e Processos

¢ Resultados

e Elaboracao de relatério de gestao

Total 60

Bibliografia Basica

1

AGUIAR, Silvio. Integracéo das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao
programa seis sigma. Nova Lima: INDG, 2006.

2

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick.
GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestado da qualidade 1SO 9001:2009: principios e
requisitos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SANTOS, Marcio Bambirra, Mudancas organizacionais: técnicas e métodos para
a inovacao. 2. ed. Belo Horizonte: Lastro, 2007.

Bibliografia Complementar

1

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Administracdo da qualidade e da
produtividade: abordagem do processo administrativo. S&o Paulo: Atlas, 2001.

2

ECKES, G. A revolugdo dos seis sigmas: o método que levou a GE e outras
empresas a transformar processos em lucros. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2001.

HARRINGTON, H. J.; KNIGHT, A. A implantacdo da ISO 14000: como atualizar
o sistema de gestao ambiental com eficacia. Sado Paulo: Atlas, 2001.

LOVELOCK, Christopher; WRIGHT, Lauren. Servigos, marketing e gestdao. Sao
Paulo: Saraiva 2005.

SILVA, Jodo Martins. O ambiente da qualidade na pratica: 5S. Belo Horizonte:
FCO 1996.
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